
 

คู่มือ การรับบริการจากนักจติวิทยาโรงเรียน 

ส าหรับการปฏิบัติงานของ นางสาวสุชาดา จันทร์พรม 



 

 
 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

การรับบริการจากนักจิตวิทยาโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 



การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1. ส ารวจข้อมูลนักเรียนที่มีความเสี่ยงและมีปัญหา การถูกล่วงละเมิดทางเพศ ความรุนแรงการตั้งครรภ์ในวัย
เรียน ภาวะสุขภาพจิต เด็กนักเรียนติดเกมส์/อินเทอร์เน็ต ยาเสพติด อุปทานหมู่  และโรคติดต่อใน
สถานศึกษา โดยส่งแบบส ารวจให้สถานศึกษาในสังกัด และรับแจ้งจากสถานศึกษาในการรายงานกรณีเด็ก
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน  

2. การซักประวัติเบื้องต้นเพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญต่างๆ ทั้งในเรื่องประวัติส่วนตัวของนักเรียน ประวัติ
การคัดกรอง ข้อมูลจากครู รวมถึงข้อมูลจากเวชทะเบียน 

3. การลงพื้นที่ นักจิตวิทยาลงพื้นที่โรงเรียน เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงหรือนักเรียนที่
ต้องการความช่วยเหลือ โดยการให้ค าปรึกษารายบุคคลหรือรายกลุ่ม การบ าบัดรักษา การปรับพฤติกรรม 

4. การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน  
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิ และระดับตติยภูมิ 

- ระดับปฐมภูมิ (กลุ่มความสามารถพิเศษ,กลุ่มปกติ,กลุ่มเสี่ยง,กลุ่มมีปัญหา)  
 การให้ความรู้ครูและพ่อแม่ ในเรื่องพฒันาการเด็ก และปจัจยัที่ท าให้เกิดความเสี่ยง

ต่างๆ 
 การค้นหาเด็กกลุ่มเสี่ยง โดยการจัดกิจกรรมเสรมิสร้างทักษะชีวิต,ทักษะทางสังคม 

และให้ความรูเ้รือ่งเพศและสารเสพติด 
- ระดับทุติยภูมิ (กลุม่เสี่ยง,กลุ่มมีปญัหา)  

 การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา,การบ าบัด,การปรับพฤติกรรม ทั้งรายบุคคลและราย
กลุ่ม 

 การให้ความรู้ครูเกี่ยวกับความเสี่ยงของพฤติกรรมและปญัหาที่พบบอ่ย 
 การให้ความรูพ้่อแมเ่กี่ยวกับบทบาทของพอ่แม่ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้

มีการท างานทีเ่ช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ทั้งครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และ
บุคลากรสาธารณสุข 

- ระดับตติภูมิ (กลุ่มเสี่ยง,กลุ่มมปีัญหา) 
 การให้ความรู้และเพิ่มทกัษะครูในการช่วยเหลือฟื้นฟูนกัเรียน 
 เพิ่มทกัษะการจัดการปัญหาใหก้ับนักเรียน เพื่อปอ้งกันการกลับไปอยู่ในกลุม่เสี่ยง

และกลุ่มมปีัญหาอีกครัง้ 

           การวิเคราะห์วินิจฉัยเบ้ืองต้น 

- ประสานงานกบัครูแนะแนวหรือครทูี่ดูแลเกี่ยวข้องกบันักเรยีน เพื่อท าการคัดกรองนักเรียนที่
มีความจ าเป็นที่จะต้องเข้ารับบรกิารการให้ค าปรึกษา พรอ้มทั้งเตรียมข้อมลูเบื้องต้นของ
นักเรียนที่สง่มาเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา พร้อมทัง้ร่วมกัน สังเกต ประเมิน และให้ความ
ร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเข้ารบัการปรกึษา 



- วิเคราะห์และวินิจฉัยปญัหาของนักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปญัหาซบัซ้อนหรอืจากการส่งต่อ
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสงัเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบทางจิตวิทยา 
ด้านสติปัญญา อารมณ์ สงัคม เพื่อค้นหาปัญหา สาเหตปุัญหาของนักเรียน พร้อมทัง้หาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 

- วางแผนการช่วยเหลือร่วมกับครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพื่อดูแล
ช่วยเหลือและปรับพฤติกรรมของนักเรียน กรณีนักเรียนมีพฤติกรรมเสี่ยงหรือมีปัญหาทาง
พฤติกรรมและลักษณะอารมณ์รุนแรง จะต้องมีการประสานกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
โรงพยาบาล เพื่อส่งต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 
 

5. การสง่ต่อภาคีเครือข่าย เมือ่ด าเนินการดูแลช่วยเหลือแล้วไมด่ีข้ึน จ าเป็นต้องส่งต่อไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและร่วมมอืกันแก้ไขปัญหาอย่างตรงจดุ เนื่องจากบางสภาพปัญหาของนกัเรียนมี
ความยากและซบัซ้อนต่อการดูแลช่วยเหลอื 

6. รับ – ติดตามผล หลงัจากรับกลบัจากการดูแลช่วยเหลือของภาคีเครือข่ายเรียบร้อยแล้ว จ าเป็นต้องมกีาร
ประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมส่งกลับสู่โรงเรียน 

7. ส่งต่อสู่โรงเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผงัการด าเนินงานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

รับแจ้งข้อมูลจากโรงเรียน 

- คุณครูที่ปรึกษา 

- คุณครูแนะแนว 

- บุคลากรที่เก่ียวข้องกับนักเรียน 

สพม.นว 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส า
งานเขตพื้นที่การศึกษา 

ส ารวจปัญหา 

คัดกรองนักเรียน 

แบบสอบถาม 

สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนว/ครูประจ า
รายวิชา/นักเรียน/เพื่อนนักเรียน 

การช่วยเหลือ 

ปฐมภูมิ 

- จัดกิจกรรมเสริมทักษะชีวิต/
ทักษะทางสังคม 

- ให้ความรู้เรื่อง เช่น เพศศึกษา 
สารเสพติด การคบเพื่อน 

- การให้ความรู้คุณครูและพ่อแม่ 
ในเรื่องพัฒนาการ และปัจจัย
กระตุ้นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ไม่
พึ่งประสงค์ 
 

ทุติยะภูมิ 

- การให้ค าปรึกษารายกลุ่ม 

- ท างานเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 
ทั้งครอบครัว โรงเรียน ชุมชน 
และบุคลากรทางสาธารณสุข 

-  การให้ความรู้คุณครูและพ่อแม่ 
ในเรื่องปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่ไม่พึ่งประสงค์ 

ตติยภูมิ 

- การให้ค าปรึกษารายบุคคล 

- จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต 

- บ าบัดฟื้นฟูร่วมกับสหวิชาชีพที่
เก่ียวข้อง 
 

แย่ลง 
แย่ลง 

พฤติกรรมแย่ลง 

พฤติกรรมดีขึ้น 
แจ้งผู้บริหาร 

คุณครู ผู้ปกครอง 

โรงเรียนรับดูแลต่อ 

ติดตามผลหลังจากการช่วยเหลือ 

กรณีไม่สามารถด าเนินการ
ช่วยเหลือได้ให้ส่งต่อแพทย์
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

พฤติกรรมดีขึ้น

 
 พฤติกรรมแย่ลง 

รับ+ติดตามผล โรงเรียนรับดูแลต่อ 



แนวการให้ค าปรกึษาทางจิตวิทยา 

โดยนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

แนวการให้ค าปรกึษาทางจิตวิทยาครั้งที่ 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การต้อนรบัที่อบอุ่นและเป็นมิตร 

Co กับ Cl ไม่รู้จัก/คุ้นเคยกัน Co กับ Cl รู้จัก/คุ้นเคยกัน 

Co แนะน าตัวเอง 

 ให้  Cl แนะน าตัวเอง 

- ชวนคุยเรื่องทั่วไป 1-2 นาที 
- น าเข้าสู่ประเด็นการปรกึษา 
- ท าความเข้าใจเรื่องการให้ค าปรกึษา 

Cl ลังเลที่จะขอค าปรึกษา Cl ปฏิเสธรับค าปรึกษา 

- ย้ าเรื่องการรักษาความลบั 
- ช้ีแจงประโยชน์ของการรบัค าปรึกษา 

- แสดงความหวังดี และเต็มใจช่วย 
- ช้ีแจงประโยชน์ของการรบัค าปรึกษา 
- ยุติการให้ค าปรึกษา / ส่งต่อ 

- ส ารวจและท าความเข้าใจปญัหา 
- หาผลกระทบทีเ่กิดจากปัญหา 
- ค้นหาความต้องการของ Cl 
- ก าหนดเป้าหมายที่เป็นจริงได ้
- ฯลฯ 

สรปุและยุติการให้ค าปรึกษาครัง้ที่ 1 

หมายเหต ุ
Co = ผู้ใหก้ารปรึกษา 
Cl = ผูร้ับการปรึกษา 

 



แนวการให้ค าปรกึษาทางจิตวิทยาครั้งที่ 2 – 9  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การต้อนรบัที่อบอุ่นและเป็นมิตร 

ชวนคุยเรื่องทั่วไป 1-2 นาที

 
 การต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมิตร 

สรปุเรื่องที่พูดคุยในครั้งทีผ่่านมา ติดตามงานที่มอบหมายให้ (ถ้ามี) 

พิจารณาเป้าหมายการให้ค าปรึกษาร่วมกันอีกครัง้ 

กระตุ้นให้ Cl คิดแนวทาง/วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

สรปุแนวทาง/วิธีการแก้ไขปัญหาแต่ละแนวทาง/วิธีการให้ชัดเจน 

กระตุ้นให้ Cl คิดข้อดีและข้อด้อยของแต่ละแนวทาง/วิธี 

ให้ CL ตัดสินใจเลือกแนวทางเอง 

ร่วมกันวางแผนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

- ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ 
- ระยะเวลาทีจ่ะใช้ในการปฏิบัต ิ

- วิธีประเมินผลการปฏิบัต ิ

- แนวทางป้องกัน/แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการปฏิบัติตามแผน 

สนับสนุนให้ท าข้อตกลงร่วมกบั Co ว่าจะปฏิบัติตามแผน 

ให้ก าลงัและความมั่นใจแก่ CL ว่าจะสามารถปฏิบัติได้ตามแผน 

ติดตามผล 

ก่อนยุติการให้ค าปรกึษาแต่ละครัง้ สรปุและให้ก าลังใจว่า CL จะบรรลุตามเป้าหมายได ้



แนวการให้ค าปรกึษาทางจิตวิทยาครั้งที่ 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การต้อนรบัที่อบอุ่นและเป็นมิตร 

ชวนคุยเรื่องทั่วไป 1-2 นาที

 
 การต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมิตร 

สรปุการให้ค าปรึกษาทั้งหมดและการติดตามผล

 
 การต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมิตร 

สรปุให้ CL สรุปสิง่ที่เกิดข้ึนกับเขาหลงัจากรบัค าปรกึษา 

- วิถีชีวิต/พฤติกรรม 

- ความรู้สึก / การรับรู ้

CL มีพฤติกรรม/การรับรู้ดีข้ึนแล้ว CL ไม่มีพัฒนาการที่ดีข้ึน 

ให้ก าลงัใจและความมั่นใจว่า CL สามารถ
จัดการกบัปญัหาต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง 

แสดงความเต็มใจทีจ่ะช่วยเหลือใน
ประเด็นอื่นๆ ถ้า CL ต้องการ 

ยุติการให้ค าปรึกษา ยุติการให้ค าปรึกษา / ส่งต่อ 


